Договор об оказании услуг общественного питания на условиях публичной оферты

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

г. Минск										16.02.2026 г.

Настоящий договор (именуемый далее – Договор), заключаемый в порядке статей 396, 398 Гражданского кодекса Республики Беларусь, определяет порядок оказания услуг, а также взаимные права, обязанности и порядок взаимоотношений между Обществом с ограниченной ответственностью                «Рокси компани», именуемом в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице директора Бабажанова Шерзода Алимбой, действующего на основании Устава, с одной стороны, и заказчиком услуг, именуемым в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», принявшим публичное предложение (оферту) о заключении настоящего Договора. 

1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Исполнитель: Общество с ограниченной ответственностью                «Рокси компани», оказывающее в рестобаре «ROXX» (далее – Заведение) услуги общественного питания (далее – Услуги). 
1.2. Сайт – web-страница, размещенная в сети Интернет по адресу: https://roxx.by/
1.3. Заказчик – любое лицо, заинтересованное в получении Услуг или осуществившее Акцепт Оферты. 
1.4. Заявка – заказ услуг посредствам кассы заведения или же данные, заполненные и отправленные Заказчиком посредством заполнения специальных полей в анкете на Сайте Исполнителя. 
1.5. Услуги – услуги по приготовлению, реализации и организации потребления блюд и напитков, обслуживанию официантами, с предоставлением в пользование забронированного места в Заведении для обслуживания. Услуги оказываются на основании меню, ценников и иных информационных материалов, размещенных в рестобаре и (или) на сайте Заведения.
1.6. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Заказчиком условий Оферты. Акцепт Оферты означает ознакомление и согласие Заказчика с условиями Оферты. 
1.7. Аванс – внесение денежных средств Заказчиком Исполнителю, в счет причитающих со стороны Заказчика платежей по настоящему Договору оказания услуг общественного питания. 
1.8. Банк – кредитная организация, осуществляющая безналичные расчеты и платежи по банковским картам Заказчиков Исполнителя через собственную электронную систему оплаты.


2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Предметом настоящей оферты является предоставление Заказчику услуги общественного питания, включающие приготовление и подачу блюд и напитков, указанных в меню заведения, в том числе услуги, включенные в состав категории «Crazy Меню», согласно заказу Заказчика, а также обслуживание Заказчика в заведении. 
2.2. Перечень предоставляемых услуг, их стоимость и условия оказания указаны в меню, ценниках и других информационных материалах Заведения. 
2.3. С момента окончания оказания услуг Заказчик производит приемку оказанных услуг, которая осуществляется Заказчиком путем совершения действий по оплате счета, предоставленного Исполнителем Заказчику в день оказания услуг. Оплата счета означает, что Услуги оказаны качественно, своевременно и в полном объеме, Заказчик претензий не имеет.
2.4. Настоящий договор публикуются Исполнителем на сайте, а также размещается в общедоступном для ознакомления месте на территории заведения. 
2.5. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий Договор, в связи с этим Заказчик обязуется перед получением услуг ознакомиться с актуальной версией Договора и иной информацией, размещенной Исполнителем на сайте.
2.6 Местом оказания услуг является рестобар, расположенный по адресу:                       г. Минск, ул. Янки Купалы, д. 25, пом. 1.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА
3.1. Публикация настоящего текста Договора осуществляется на сайте. Настоящий договор является публичным предложением (офертой) Исполнителя, адресованным неопределенному кругу лиц заключить настоящий Договор (п.2. ст.407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь). 
3.2. Настоящий Договор является публичным договором (ст. 396 Гражданского Кодекса Республики Беларусь), в соответствии с которым Исполнитель принимает на себя обязательство по оказанию услуг в отношении неопределенного круга лиц, обратившихся за указанными услугами.
3.3. Настоящий Договор также является договором присоединения. Его заключение производится посредством принятия Заказчиком условий настоящего Договора в порядке, предусмотренном ст. 398 Гражданского Кодекса Республики Беларусь, т. е. путем присоединения к настоящему Договору в целом без каких-либо условий, изъятий и оговорок. 
3.4. Заключение договора осуществляется путем акцепта Заказчика условий данной Оферты, выраженного в форме бронирования, в том числе, но не ограничиваясь с помощью телефона, сайта, электронной почты, в ресторане или иным доступным способом столика в заведении, места за столиком, заказа блюд и напитков через официанта, кассу или иным способом заказа, предусмотренного в Заведении. 
3.5. Момент акцепта оферты означает заключение договора между Исполнителем и Заказчиком Услуги оказываются на основании меню, ценников и иных информационных материалов, размещенных в ресторане и (или) на сайте Заведения. 
3.6. Момент акцепта оферты означает заключение договора между Исполнителем и Заказчиком. 
3.7. В соответствии с п.3 ст. 404 Гражданского Кодекса Республики Беларусь настоящий Договор будет считаться заключенным в письменной форме, в                     г. Минске, Республики Беларусь. 

4. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ 
4.1. Обязанности Исполнителя: 
4.1.1. Оказывать Заказчику услуги в объеме и в сроки согласованные сторонами настоящего Договора. Обеспечивать надлежащее качество оказываемых услуг. 
4.1.2. Предоставить Заказчику достоверную информацию о характере и объеме предоставляемых услуг, месте и способах их предоставления, стоимости услуг, условиях оплаты и другую информацию необходимую в рамках исполнения условий настоящего Договора, путем размещения соответствующей информации на сайте и/ или в помещении заведения. 
4.1.3. Своевременно информировать Заказчика об изменениях в структуре услуг, оказываемых по настоящему договору и условиях их оказания. 
4.1.4. Обеспечить соблюдение требований пожарной безопасности и санитарных норм и правил. 
4.2. Исполнитель имеет право: 
4.2.1. Оказывать услуги с привлечением сторонних специалистов (третьих лиц). 
4.2.2. Требовать соблюдения Заказчиком правил техники безопасности, правил поведения в общественных местах, бережного отношения к имуществу Исполнителя и третьих лиц. 
4.2.3. В случае причинения ущерба Заказчиком имуществу Исполнителя и/или третьих лиц, требовать у Заказчика возмещения причиненного ущерба в полном объеме. 
4.2.4. Применять в помещениях заведения технические средства фото- и/или видео-фиксации для использования фото\видео в публикациях в социальных сетях, а также в целях сохранности имущества Исполнителя, обеспечения безопасности. 
4.2.5. Отказать Заказчику в посещении заведения при наличии явных признаков нахождения Заказчика в состоянии алкогольного/наркотического/токсического опьянения, а также при попытке пронести на территорию заведения оружие любого вида, крупногабаритных предметов, легковоспламеняющихся, взрывчатых или ядовитых веществ. 
4.2.6. В любое время в одностороннем порядке расторгнуть настоящий договор в случае существенного нарушения Заказчиком условий (требований) настоящего договора, путем устного сообщения либо направления Заказчику информационного сообщения об этом, в том числе и на номер мобильного телефона, предоставленный Заказчиком.
4.3. Ответственность Исполнителя: 
4.3.1. Исполнитель не несет ответственность за личные вещи Заказчика, оставленные им без присмотра в помещении заведения.
4.3.2. Исполнитель не несет ответственность за жизнь и здоровье Заказчика, а также за ухудшение состояния здоровья Заказчика при посещении им заведения и оказании услуг Исполнителем. 
4.3.3. Исполнитель не несет ответственность за повреждение (порчу) имущества Заказчика, причиненное иными посетителями заведения. 
4.3.4. Исполнитель не несет ответственность за вред, причинённый жизни и здоровью Заказчика по его собственной вине или по вине третьих лиц или в случае несоблюдения им правил техники безопасности в момент оказания услуг. 
4.3.5. Исполнитель не несет ответственность за несоответствие фактически предоставленных услуг субъективным ожиданиям и представлениям Заказчика о таких услугах. 
4.3.6. Исполнитель не несет ответственность за технические неудобства, вызванные проведением сезонных, профилактических и аварийных работ службами коммунального хозяйства.

5. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА
5.1. Обязанности Заказчика: 
5.1.1. Оплачивать услуги согласно условиям настоящего договора. 
5.1.2. Оставлять верхнюю одежду в гардеробе заведения. 
5.1.3. При посещении заведения соблюдать правила техники безопасности, правила поведения в общественных местах, бережно относиться к имуществу Исполнителя и/или третьих лиц, вести себя уважительно по отношению к другим клиентам заведения, не допускать действий, создающих опасность для окружающих. 
5.1.4. При посещении заведения внимательно относится к личным вещам, не оставлять их без присмотра.
5.1.5. Не входить в служебные и прочие технические помещения заведения.
[bookmark: _GoBack]5.1.6. Заказчик не вправе использовать помещения заведения для осуществления какой-либо коммерческой или предпринимательской деятельности, в том числе для реализации товаров и услуг, рекламы и других маркетинговых мероприятий. 
5.2. Заказчик имеет право: 
5.2.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания качественных услуг в соответствии с условиями настоящего договора. 
5.2.2. Пользоваться услугами Исполнителя. 
5.2.3. Получать необходимую и достоверную информацию о работе заведения. 
5.3. Ответственность Заказчика: 
5.3.1. За повреждение (порчу) имущества Исполнителя, а также за несанкционированный вынос имущества из помещений заведения, Заказчик несет материальную, административную и уголовную ответственность, в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь. 
5.3.2. В случае утраты и/или порчи имущества Исполнителя (повреждения мебели, бой посуды, загрязнения мебели к и прочего), Заказчик обязан возместить Исполнителю денежную стоимость данного утраченного/испорченного имущества. Стоимость имущества определяется сторонами на основании «Crazy Меню» Исполнителя, действующего на момент повреждения имущества.

6. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
6. Стоимость услуг и порядок оплаты:
6.1. Стоимость услуг определяется на основании меню, в том числе из категории «Crazy Меню» Исполнителя, действующих на момент заказа. 
6.2. Оплата производится наличными денежными средствами, банковской картой или иным способом, предусмотренным в ресторане.

7. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ 
7.1. Блюда и напитки, приготовленные по заказу Заказчика, возврату и обмену не подлежат, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Республики Беларусь. 
7.2. В случае обнаружения недостатков в качестве блюд или напитков, Заказчик вправе потребовать устранения недостатков либо замены блюда на аналогичное. 
7.3. Продажа алкогольных напитков осуществляется в строгом соответствии с требованиями Закона Республики Беларусь от 27.08.2008 Nº 429-3                                     «О государственном регулировании производства и оборота алкогольной, непищевой спиртосодержащей продукции и непищевого этилового спирта» 
7.4. Заказчикам младше 18 лет продажа алкогольных напитков запрещена. 
7.5. Условия проведения акций и специальных предложений публикуются на сайте Заведения и (или) в самом Заведении. 
7.6. Скидки и бонусы предоставляются только при соблюдении всех условий акции, указанных в соответствующих рекламных материалах.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием действия обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажора), возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. 
8.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказывать влияния, и за возникновение которых она не несет ответственности, как то: война, восстание, забастовка, землетрясение, наводнение, пожар, суровые погодные условия или другие стихийные бедствия, правительственные постановления, распоряжения (указы) государственных органов и должностных лиц, законы и иные нормативные акты компетентных органов, принятые после акцепта настоящего Договора и делающие невозможным исполнение обязательств, установленных настоящим Договором, а также действия государственных или местных органов государственной власти и управления или их представителей, препятствующие выполнению условий настоящего договора. 
8.3. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, препятствующих исполнению обязательств по настоящему Договору, срок выполнения Сторонами таких обязательств переносится соразмерно времени действия таких обстоятельств, а также времени, требуемого для устранения их последствий, но не более трехсот шестидесяти пяти календарных дней. 
8.4. В случае если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более срока, указанного в пункте 8.3 настоящего Договора, либо когда при их наступлении обеим Сторонам становится очевидным, что обстоятельства будут действовать более этого срока, Стороны обязуются обсудить возможности альтернативных способов исполнения настоящего Договора или его прекращения. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ 
9.1. Настоящий договор считается заключенным с момента акцепта и действует до момента полного исполнения сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 
9.2. Каждая из сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора в порядке, предусмотренном законодательством Республики Беларусь. 

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
10.1. Информация считается доведенной до сведения Заказчика, если она размещена на информационных стендах Исполнителя и (или) на сайте.
10.2. Стороны безоговорочно признают юридическую силу текста настоящего Договора.
10.3 Все споры и разногласия, возникающие между Сторонами и вытекающие из настоящего договора, либо связанные с ним, подлежат разрешению в примирительном порядке путем проведения переговоров. Сторонами согласован обязательный досудебный порядок урегулирования спора путем направления претензии. Срок на рассмотрение претензии устанавливается 30 (тридцать) календарных дней с момента получения претензии Стороной. 
10.4 Во всем остальном, что не урегулировано настоящим договором, стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
11.1. Стороны безоговорочно соглашаются под реквизитами Заказчика считать информацию, указанную им при оформлении заказа на предоставление услуг. 
11.2. Реквизиты Исполнителя: 

Общество с ограниченной ответственностью «Рокси компани»
220030 г.Минск, ул. Янки Купалы, 25-1
УНП 193851537 
р/сBY52MTBK30120001093300131346 в ЗАО «МТБанк», 
г. Минск, ул. Толстого, 10 
БИК MTBKBY22 

Директор – Бабажанов Шерзод Алимбой.   

